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APLICAMOS A EXPERIENCIA N,
DE GRANDES REDACOES
E DE GRANDES AGENCIAS
A NECESSIDADE DAS
GRANDES EMPRESAS.

—

A historia da tucas comeca em 2008, somos
uma empresa com 14 anos de mercado. Rita
Trevisan veio do mercado editorial, € jornalista,
escritora, mestre em comunicacao, trabalhou
com grandes titulos para o publico final,
portais de noticias, cobertura de grandes
eventos e foi diretora de redacao. Pablo é
jornalista, com mestrado em comunicacao,
formacdao em publicidade e marketing e
vivéncia dos dois lados do balcao: agéncia

e cliente. Juntos, colocamos esse know how a
servico das empresas. Temos como método a
apuracao aprofundada, a pesquisa, o gosto
por criar, contar boas

historias e o cuidado na revisao.

RITA TREVISAl;li
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Muitas cucas pensando a sua comunicacio, do inicio ao fim...

Diretor(a)
de arte

COMO FAZEMOS:

|
&
%

Imersao

e Estudo do cliente

e Estratégia de
negocios

e Brandbook |
WV ETIUETS

e Canais
e Materiais

e Publicos |
Personas

74

Diagnéstico

¢ | evantamento
de necessidades

MNKK
11100

Planejamento

e Analise de
mercado |
contexto

e Definicao de
KPls

e Definicao de
escopo

e Canals e
estratégia

Producao

® Apuracao
jornalistica

e Design de
experiéncia

e Conteldo relevante

e Entrega em
diversos formatos

¢ Diversas etapas
de revisao e
checagem

Atendimento

SQUADS

4 CUSTOMIZADOS

3 Produtor(a)
>,_ ed itoriaﬁ

ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

CONTROLE DE QUALIDADE EM TODAS AS ETAPAS

ENTREGA COMPLETA




Criamos solucdes customizadas de acordo com o cliente e o
publico e squads de criativos com as competéncias necessarias a
cada projeto. Temos um portfolio grande de produtos para atender
Nossos clientes em diversos canais e formatos, sem que seja
necessario contratar varias agéncias, passar multiplos briefings e
coordenar um monte de gente. Pegamos o problema e resolvemos,
usando OS recursos necessarios, do inicio ao fim do projeto.



Conteudo de Diversidade
Terra NGs

PROBLEMA: no inicio deste ano, a
Cucas foi convidada pela equipe do
Portal Terra para iniciar a producao
de conteddo de uma nova vertical,
focada em diversidade, chamada
Nos. O desafio era produzir
conteudo aprofundado, a partir de
uma equipe diversa, para os
territorios mulher, racas, indigenas,
pessoas com deficiéncia,
LGBTQIAPN+ e 50+.

SOLUCAO: a Cucas formou uma
equipe sob medida para o projeto e
participa do desenvolvimento da
estratégia e da producao de
conteddo. Publicamos matérias,
notas e webstories. Desde que
iniciamos, a audiéncia do Nos mais
do gue triplicou, batendo todos 08
KPIs indicados no momento da
contratacdo da agéncia.

---------------------------- ® CLIENTE DESDE 2021
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futebol brasileiro trabalha
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Pepita e seu decote

A cantora escolheu um modelo decotado com
transparéncia e gota alta para seu casamento
com Kayque.




Nossos Pilares de Diversidade e Inclusao

71 lt’ % i
Wt dsy

Planner
de diversidade

PROBLEMA: a area de
diversidade da companhia
estava estruturando suas
acodes e o planner era um
dos primeiros passos. Ele
precisava ser fonte de
informacao e, ao mesmo
tempo, ferramenta de
planejamento.

Diversidade & Inclusao

Tevermis Mg o

SOLUCAO: desenvolvemos B e B e B B
um planner gque ndo

apenas indicava as datas

importantes para as _— . o7 . "
verticais trabalhadas, mas
explicava cada uma delas.
Também havia espaco
para planejamento de
acdes semanais, mensais

e anuais.
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Guias e E-books
Seguros Unimed

PROBLEMA: o setor de RH da
Seguros Unimed precisava
de alguns materiais
aprofundados para serem
distribuidos aos
colaboradores, sobre temas
especificos, como inclusao,
diversidade, ética e violéncia
contra a mulher.

SOLUCAO: a Cucas trabalhou
no desenvolvimento dos
projetos editoriais e graficos
de guias e e-books
interativos, com o objetivo de
disseminar conteudos
estratégicos da companhia.

Guia de Bolso

\ sﬁVocé.nio = -
et sri Inclusaoe

Conheca um

pouco mais s -
sobre o tema lveISI a e

violéncia
contraa
mulher

ustost: . !

Fornecedores e
parceiros comerciais

GURC

SEGUROS
Unimed

Conduta Etica




Quem Disse,
Berenice?

CLIENTE DESDE 2013

Guia de
Ciclo QDB

PROBLEMA: @ marca ja contava
com um material digital voltado
aos frangueados quando
procurou a Cucas. Porém, o
visual nao era tao atrativo, a
navegacao nao era facil e
intuitiva e o principal: para fazer
os pedidos, o frangqueado
(cliente interno) precisava
acessar um segundo material.

SOLUCAO: desenvolvemos um
Guia com visual alinhado a
marca, moderno e impactante,
além de ser interativo - com um
cligue, é possivel se aprofundar
nos conteudos: conferir toda a
gama de cores de batons da
colecao, consultar precos e
codigos. O link para o pedido é
embedado na propria peca,
facilitando também a compra
do frangueado.



Relatdrio anual Multicoop
(Seguros Unimed)

PROBLEMA: nosso desafio era trazer
informacodes sobre desempenho
econdbmico, investimentos e
rentabilidade de uma forma visual,
moderna, o mais descomplicada
possivel, para prestar contas aos
diversos publicos da marca.

SOLUCAO: o relatdério anual foi um
projeto que envolveu arquitetura de
conteldo, entrevistas com a
diretoria e gestores, projeto grafico,
design, entre outras etapas
fundamentais para garantir a
construcdo de um material relevante
e completo. O resultado foi um
material agradavel de ler e ver, com
sumario interativo para facilitar a
navegacao em todo o conteudo.

CLIENTE DESDE 2017

SEGURQS
Unimed

'RELATORIO
ANUAL
2021

s
arpanan clasaficads como Suies (acode cidta

Rentabilidade anual
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Quantidade de participantes

e Bea2000 4 beata|

Demonstragio do Ative Liquido
por Plano de Beneficios

(e RS i+ 38 do dezmshes 6n 2935 # 2020)

Distribuigio dos Participantes Ativos
Derviyer s
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empresarial do Sistema Unimed e tem
como objetivo estratégico tornar-se
um moderno hub de inovacao e
negdcios prioritrios e complementares
ao ecossistema cooperativo.

‘ | ‘ ‘ PARTICIPAGOES
‘ w UNIMED

UM

S VIODERNO

& HUB DE
NEGOCIOS

UNIMED |

KV Unimed Participacoes

PROBLEMA: a Unimed Participacdes
precisava reposicionar sua marca e
sua identidade, para refletir o novo
momento, de evolucédo e
crescimento.

SOLUCAO: a Cucas pensou em uma
identidade visual moderna e
alinhada aos atributos da marca,
gue precisa transmitir confianca e
credibilidade. Fizemos o redesign da
marca, repensamos a paleta de
cores, elementos e fotos utilizadas
em toda a comunicacéo.



CONFIANCA
QUE GERA
VALOR.

Somos 8 gestora do
maior sistems
ooperativo do trabatho
‘médiko do mund, fruto
30 an0s de axpendncs
s Seguros Unimed s
administracio de recursos
PrEpAS € de terceins.
Frtrogamos mais valos
P08 3 SU3 OMEERSA, Inals
walar para as Unimads.

& mais valor pars o
conperstivisma,

Acesse & conbega mals em
Investcoop.com.be

=
InvestCoop' gy
Aqui vocé pode confiart

Por que é import:
A partir desse est
ainda melhor as n
oferecencio solugi

ontatar agora a Nessa equipe
aem investimentos J

e para falar via WhatsApp

srhecer a InvestCoop e nossos
 preencha o formuldrio dspooivel
| & entraremos em contato

lique para saber mais

nl
EresiCor' @

S 0 COOPEraglo CIOSCOM Juntas por AGu.
Alé a prdximal

InvestCoop!
Asset M3 3

Rentsbilidade e cooperagio crescem juntas por aqul.

KV e Campanha InvestCoop

PROBLEMA: a asset de investimentos
da Seguros Unimed também tinha
uma marca pouco atrativa e que
nao estava mais condizente com o
crescimento da empresa.

SOLUCAO: a Cucas desenvolveu o KV
da nova campanha da marca,
pensando identidade visual,
assinatura, conteudo de apoio. Apods
a aprovacao da linha criativa, foram
feitos diversas pecas de ativacao,
com objetivos diferentes.



Um e-commerce

pra chamar de seu

i2
" ‘?‘3' Basta intagrar o link 30 seu portal
“ y para comegac @ receber por todas
5 * 35 vendas no canal.

Pro-labore sobre
todas as yendis

Mais produtas,
para blindar a
Sua Singular da
concomrencin

Campanha
E-commerce
Unimed

lnii1ilq||oilnlln||n!
vi'i''c''o’''vi'v''v

novos negocios para sua Unimed

» Pri-labore sobre todas as

» Mais produtos, para blindat 3
sua Singular da concorénca

» Implementasao répida @ sem
c cagan

wiww.corretaraunimedcom br

PROBLEMA:, o cliente, por diversas vezes, nos solicitou o desenvolvimento de
campanhas para apresentacdo de canais, servicos ou produtos, com conceito e
identidade proprios, sem fugir ao guideline da marca.

SOLUCAO: aqui no exemplo, uma campanha feita para o e-commerce da Unimed,
incentivando a implantacdo do canal de venda complementar.
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Campanha Temas
Sensiveis Torra

PROBLEMA: a empresa sentiu a
necessidade de fazer uma
campanha sobre temas sensiveis,
como violéncia doméstica e
alcoolismo, para sensibilizar seus
colaboradores. Ndo apenas
aqgueles envolvidos diretamente na
situacdo, mas os que poderiam
acolher e orientar os colegas,
criando uma rede de apoio interna.

SOLUCAO: pensamos em um
conceito que permitisse abordar o
tema com a profundidade que
merece, porém, sem cair em
imagens pesadas, que poderiam
causar rejeicdo. Além do KV,
trabalhamos também em um guia
com orientacdes para lidar com
situacdes desse tipo sendo a
vitima ou um colega da vitima,
acolhendo em vez de julgar.



Campanha SIPAT

PROBLEMA: todos 0s anos, a
empresa faz um grande evento
para tratar de saude e
seguranca de seus funcionarios.
O desafio era criar campanhas
de SIPAT de impacto e com
mensagens personalizadas para
cada publico, ja que era
necessario atingir todos os
negocios, em todo o Brasil (total
de 150 mil colaboradores, na
época).

SOLUCAO: a Cucas criou o
conceito e os guidelines visuais
de diversas campanhas para a
marca, produzindo brindes
personalizados, e-mail
marketings direcionados,
cartilhas versionadas, pecas
para ambientacao, entre outras
acdes. Em uma das campanhas,
tambeém foi responsavel por
todo o trabalho de producéao
grafica e a coordenacao

da logistica de cerca de 200 mil
pecas de comunicacdo, que
chegaram aos seus destinos
corretos, em todo o Brasil, na
data previamente estipulada.

A Ce Cuidar

da sua

sau d ‘. da sua
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ASSOCIACAO PAULISTA DE SUPERMERCADOS

DAPAS
ANO XXI N 238

interativa

815,00 « DEZEMBRO 2021
WWW.SLper varejo.com.br

EXPANSAO

EXISTEM DIFERENTES
CAMINHOS PARA
CRESCER NO VAREJO,
MAS TODOS ELES
PASSAM POR ETAPAS
FUNDAMENTAIS,
COMO ANALISE E
PLANEJAMENTO.

Plano de

de Campinas, interior de Sao

0, como um prajeto piloto

De origem mexicana, a rede
de vargjo Oxxo

QUE TIPO DE EXPANSAQ?

0s caminhos que levam ao crescimen

se apresen-

PESTANA, 00 GRUPO
NOS: PROXIMIDADE £
TENDENCIA DO POS-
COVID E ESTINULA
MOOELD DE NEGOCIO
DA MARCA OXXD

com menor custo, mas com resultados MELY
£ SEMPENH
significativos,

CLIENTE DESDE 2017
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Revista Digital
SuperVarejo

PROBLEMA: além da revista
impressa, também produzida
pela Cucas Conteudo, a marca
buscava ampliar os pontos de
contato com o leitor,
oferecendo uma publicacdo
digital e uma nova experiéncia
de conteudo.

SOLUCAO: a Cucas inovou ao
desenvolver uma publicacdo
interativa, uma revista digital
com videos, podcasts, galeria
de imagens e quiz, entre outros
recursos que ajudam a entregar
um conteudo relevante e
agradavel de ver e ler, em
versdes desktop e mobile, que
pode ser acessada por um link,
sem necessidade de acessar ou

baixar nenhum app.



Transformacao digital
Seguros Unimed

PROBLEMA: a Seguros Unimed

ja estava direcionada para a transformacao
digital guando a pandemia atingiu o pais.
Essa evolucdo, que ocorria de forma
gradativa, foi, entdo, intensificada, pois
uma série de processos precisou ser
realizada remotamente. Era necessario
orientar sobre o funcionamento do novo
sistema, para realizar cadastros e enviar
dados a partir dele.

SOLUCAO: a Cucas criou tutoriais interativos,
com pPasso a passos didaticos e bastante
visuais, menu interativo em todas as paginas
para facilitar a navegacao e orientar o
usuario em gqualquer etapa do processo.
Também foram contemplados infograficos e
videos de motion graphics, embedados na
propria peca, que ajudaram no
entendimento dos fluxos mais complexos.

CLIENTE DESDE 2017

SEGURQOS
Unimed
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@ CLIENTE DESDE 2015

Storytelling GPA

PROBLEMA: a rede passou por
um processo de evolucao da
cultura e valores e mantém
uma campanha permanente
de sustentacdo. O caminho
encontrado foi contar
historias de profissionais que
ja estavam colocando em
pratica esses valores. A
Cucas foi acionada para
ajudar a comunicacao
interna a encontrar essas
historias entre centenas de
contatos dos oito negdcios
da marca.

SOLUCAO: semanalmente, a
Cucas entrega ao GPA
sugestdes de historias que
passam por uma curadoria
interna e que, apos a
aprovacao do cliente, se
transformam em matérias
jornalisticas que, além de
valorizar os profissionais,
ajudam a fixar a cultura.



Inbound Marketing SuperVarejo
(APAS)

PROBLEMA: a SuperVarejo precisava ampliar
sua presenca e relevancia digital, além de
abrir novos leads e estabelecer um
relacionamento com a base que ja consumia
outros produtos da SV, a exemplo da revista
impressa. Tinha, ainda, o desafio de manter a
identidade e o tom de voz utilizado em
outros pontos de contato com o leitor
nessas novas plataformas.

SOLUCAO: a Cucas, por ja possuir muito
conhecimento da marca, ndo teve nenhuma
dificuldade em criar a nova estratégia e as
novas pecas, implantando o trabalho de
inbound a partir do zero. Foram
desenvolvidos e-mails MKT, e-books,
planilhas, infograficos, além de textos e
banners para o site e posts para as redes
sociais. A Cucas também ficou responsavel
pela gestdo de midia paga das redes sociais
e das campanhas de Google Ads.

DIVERSIDADE
& INCLUSAO

ND VAREJO APLICADAS
NA PRATICA

E SE PRECAVER OU PERDER:

COMO
TRABALHAR
COM DADOS

E ATENDER MELHOR
CADACLIENTE Q

e Qi

NOTA 10

UM PASSO A PASSO
PARA SURPREENDER
SEUCLIENTE

DELIVERY Y

DELIVERY

E-BOOK GRATUITO

=
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*% SIMULAGCAO: &

FGTS emergencial na

previdéncia privada

Textos e Infograficos Blogs
Seguros Unimed

habilidades
dos lideres

)

PROBLEMA: a empresa tem diversos canais
de contato com seus publicos, incluindo
portais direcionados a médicos
especialistas e publico geral, sobre temas R Vo™
gue sao relevantes no discurso da marca.
A area de projetos digitais nos procurou
com o intuito de criar conteudos mais
aprofundados para dois destes canais.

.......
.......
.......

Trata-se da habllidade mals

para pequenas empresas:
St it Becrmpaniods o que mudou?

Robert Holt. O lider deve ser capas
de se comusiicar bem, engajando A A RO | PEQ PORTE Q !
colabaradares que nao estio TEF \BE 1€ DE NACIONAL DE
Nsicamente juntos com as eoulpes, g ) TIVER - C

pofs o formato de taballio que deve
pravalecer a pactir do agora 6 o
hibrido. Além disso, eventuaimente,
pode ser necessario manter todos em
hoere office, dependendo do contexto.

RS 1.000,00 R$ 000

Encarregado pelo tratamento
de dados pessoais

"0 gestor tem que se adaptar
rapidamente & ajustar
comunicagho dele tambim
 ripida, poraue
g

SOLUCAO: a Cucas tem vasta experiéncia
em assuntos como saude e financas e
passou a desenvolver conteddos

RETORNO DO INVESTIMENTO 4% 20%

W DIFERENGA R$3.24339 W

estratégicos, gue tinham como objetivo s el et A ML 00000 e
. . rendeu a0 plano um ganho de RS 3.243,39 e
final ajudar a vender produtos de oo e i

seguros, porém, com argumentos
baseados em dados, pesquisas,
simulacdes. Os conteudos também sao
otimizados para amplificar

a presenca digital da marca.

0 lier
acontecendo’, esclarece

Aif it pretar rapi 3
Miaria, Por Isso, o perfil analitico é outra




PLANOGRAMA

CAMPEAO DE VENDAS

AEXPOSKAD DAS CERVEJAS PODE SER DETERMINANTE
PARA ESTIMULAR A VENOA DE PRODUTOS COMMAXR VALOR
AGREGADO. CONFIRA A RECOMENDAGAD DE PLANOGRAMA

ELABORADA PELD GRUPD PETROPOLIS.
Especiais  Premium
0 fiuxo do corredor No centro do corredor séo
deva iniciar expostas as cervejas do tipo
com as cervejas premium, linha intermediaria

especiais para criar entre convencionais e
alinteragdocomo especiais. favorecendo s
consumidor migragdo entre as cateqgorias

‘. !'. ) .: P -
T R TR T

" Convencionais

Alinha representa o segmento de
destino do consumidor, abrangendo
90% do volume de mercado. Deve
estar pesicionada no final do corredor,
para permitir que © consumidor tenha
contato com as demais linhas

3
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Corvein

ESTRATEGICA NO PUNTO DE VENDA

Bebida movi a ia e pode i

o faturamento no varejo

NO SETOR MOVIMENTA

RS 2,50 NA ECONOMIA

PLANOGRAMA

CAMPEAQ DE VENDAS

HEPOSCADONS CERVELS PORE SER SETERMMANTE
PUAAEST IULARAVENDA DE FROSUTOS COM RACR VWLIR
AGRECADO COM A & RECOMENDACAD X PLANGTRANA
(LASGRAGA FELOGILIG PETHEPOLS.

INFORNE PUBLICITARID
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Especiais Premium Convencionals
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Anuncio/
Publieditorial
Petropolis

PROBLEMA: a revista
SuperVarejo
precisava criar
formatos especiais
de anuncios e
publieditoriais para
as industrias que sdo
seu publico-alvo.

SOLUCAO: a Cucas
criou diversos
conteudos, como
este, direcionado a
Petropolis, que
ajudavam a mostrar
a relevancia da
marca junto aos
leitores da revista,
levando conteudo
de extrema
qualidade, com
recursos graficos de
impacto.



Campanha Cuidando de
Perto

PROBLEMA: a Seguros Unimed tem

um programa de atencédo a [ [
segurados gue merecem cuidados ' '
especiais, como cronicos e
gestantes. Precisava criar um
relacionamento com esse publico,
entregando conteudo relevante,
periodicamente.

SOLUCAO: desenvolvemos uma
arquitetura de marca para o
programa - que tem diversas
submarcas, de acordo com a area
de atuacao -, além de materiais
como cartilhas (impressas e
digitais), folders, e-mails,

entre outros, obedecendo a uma
régua de relacionamento
previamente
estabelecida.

B FREVENCADE SADDE  SAUDE EMOCIONAL

O QUEE

BORDERLINE?

Ges\agao
e_ v‘e—“a\'&\

B4 rrevencAoEsaio: SAUDE EMOCIONAL

Q QUEE

AUTOMUTILACAO?

@ oo Nt

Aedes Aegypti: quanto
mais longe, melhor

quimeplngom transmite rdncru;a como
zika e cf Por
Mimma r alérta o ano todo - ¢ ndo
CPENGS DO VETEE -~ paro prevenit @ combater
cshmsaptdueragaa Existem medidos de
protecao odequodas que vocd pode colocar em
pratica em ambientes INternos e externcs e, desso
formo, proteger o sua sadde a de sua familia.

Vocé sabia que febre amarela, dengue, zika e
chikungunya tém sintomas diferentes que
podem levar a quadros graves se nao houver
diagndstico rapido?




Campanha
Retorno ao Trabalho Otis
Elevadores

PROBLEMA: ap0s dois anos de
trabalho no sistema hibrido, o
cliente solicitou uma campanha
para celebrar a volta as
atividades presenciais. Porém,
embora os colaboradores
estivessem sentindo falta da
interacdo com os colegas e da
rotina de trabalho em um
ambiente fisico, o dia a dia na
empresa nao seria igual ao
periodo anterior a Covid-19.

S HCELEBREDENCONTRD 2
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Campanha
Retorno ao Trabalho
Otis Elevadores

SOLUCAO: para tornar essa
retomada mais leve, a
campanha aproveitou o
reencontro dos colegas para
provocar a interacao entre eles,
transformando o elevador em
um espaco instagramavel, em
gue as pessoas, juntas,
poderiam se transportar para
espacos de convivéncia social
agradaveis. Os cenarios
simularam o ambiente do
cafezinho, o sorvete na praia,
entre outros contextos
divertidos. Os colaboradores,
puderam registrar a ocasiao e
postar nas redes sociais com
uma hashtag especifica.




------------- ® CLIENTE DESDE 2020

WHEATON

Campanha Dia das
Mulheres Wheaton

PROBLEMA: a empresa, que é lider
nacional no fornecimento de
embalagens de vidro para os
segmentos de Perfumaria,
Cosmeéticos e Farmacéutico, nos
trouxe o desafio de criar uma
campanha de comunicacao
interna para celebrar o Dia da
Mulher. Além de homenagear
esse publico, tinhamos como
objetivo provocar uma reflexdo
sobre o papel da mulher na
sociedade e na familia, de modo
a impactar também os homens.
Um terceiro alvo era inspirar no
publico geral o respeito pelas
mulheres e o desejo de criar um
ambiente que promova a
igualdade de género, incluindo a
superacao de esteredtipos.

DIA DA MULHER ()]
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DIA DA MULHER

; HA QUANTO TEMPO VOCE NAO
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SOLUCAO: para iniciar o trabalho, buscamos entender qual era a maior dor feminina,

para conectar emocionalmente com as mulheres e os homens da empresa, sensibilizando-
0s para a campanha. Chegamos a questao da sobrecarga feminina e, em cima desse mote,
criamos a campanha Dia da mulher: mais que um dia para vocé, um tempo para Vocé.

A partir da aprovacao da linha criativa, desenvolvemos diversas pecas de comunicacao
voltadas ao publico interno, que reforcavam o convite ao autoamor e ao autocuidado,
entre as mulheres; o respeito e a divisdo de tarefas e responsabilidades, entre os homens.
Foram produzidos video-manifesto, videos para a TV corporativa, wallpaper, posts para
rede social interna, entre outros conteudos.
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Posts Rede
Social Interna

PROBLEMA: a empresa utiliza a rede
social interna como um dos
principais canais de comunicacao
com o time, para informar e tratar
de temas estratégicos, incluindo a
cultura. Buscava um parceiro que
produzisse conteudos relevantes e
alinhados as suas necessidades.

SOLUCAO: apds um diagndstico
aplicado aos colaboradores, a Cucas
sugeriu a criacao de algumas
editorias e de um cardapio de
conteudo alinhado as necessidades
da empresa e aos interesses dos
profissionais. Produz semanalmente
para a rede, além dos posts, textos
mais aprofundados.



Rede de mercados i 1 % Am Thiago Picolo,
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PROBLEMA: a SuperVarejo tinha
como meta elevar o numero de
usuarios nas redes e as visitas
ao site.

8 ms:ghts para_

supermercados

SOLUCAO: durante o primeiro ano
ressignificarem a
campanhado

de trabalho, aumentamos as
impressdes em 71%,
conqguistamos quase 500 mil
NOVOS usuarios (um crescimento
de 85%). Dos 9 mil seguidores
de 2021 no Instagram, 4.602
foram novos. As campanhas de
Google Ads originaram 156.785
visitas ao site, que, junto com as
demais estratégias, resultaram
em 668.817 sessdes (conjunto
de acdes executadas dentro de
um site).
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Redes sociais PitStop

PROBLEMA: a Rede PitStop, a maior rede
associativista do varejo automotivo do
Brasil, nos procurou com o objetivo de
entregar conteudo mais relevante nas
redes sociais e no portal, a fim de
aumentar as taxas de engajamento e
awareness.

SOLUCAO: investimos em um trabalho de
imersdo e saimos com /nsights que
renderam uma mudanca radical no
perfil das redes. Conversamos com o
backoffice da operacao, consultores,
donos de lojas, diretoras da empresa e,
com base na escuta, desenvolvemos
novos pilares de conteddo. A partir
desse novo planejamento, criamos
conteudos gue objetivam aumentar a
relevancia e a autoridade da marca,
destacar seus diferenciais a clientes e
prospects e ainda criar um
relacionamento de valor com a
audiéncia das redes.

CLIENTE DESDE 2022
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como as assisténcias Kids ¢ 24h,

Dividas? Consulte sen
corretor de seguros.
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Campanhas de WhatsApp

PROBLEMA: 0 segmento de Vida procurou
a Cucas para o desenvolvimento de uma
campanha de WhatsApp com o objetivo
de levar aos corretores argumentos de
vendas para converter mais clientes
nesses produtos, despertando o senso
de necessidade de adquirir o seguro.

SOLUCAO: a Cucas desenvolveu pecas
animadas, com textos curtos e objetivos
que, a partir de um gancho relevante
(uma efeméride, normalmente),
apresentava argumentos para conversao,
mediante os beneficios/diferenciais do
produto em questdo.



Primamos por uma relacao ética,
transparente, de respeito com fornecedores
e clientes. Temos um codigo de ética
interno. Desenvolvemos programas de
desenvolvimento continuo da empresa e de
seus colaboradores, como é o caso do
Cucas Abertas. Apoiamos projetos sociais,
de assisténcia e capacitacao profissional,
como o Mestre Cucas Solidario).



Com quem a genle anda

® Agéncia associada a Abracom, Associacao Brasileira
das Agéncias de Comunicacao

e Associada ao ABCCom, Associacao das Agéncias
de Comunicacao do ABC

e Pablo, Head da Cucas, é integrante do Grupo de
Atendimento e Negodcios, coletivo que trata das
® melhores praticas para atendimento agéncia e cliente




APAS
Associacao Paulista
de Supermercados

Daniela Guiraldelli | Editora

GPA
Grupo Pao de Acucar

Daniele Santos | Comunicacé&o Interna

GRUPO BOTICARIO

Leticia Pellicciotta | Produtos

SEGUROS UNIMED

Cibele Goulart | Marketing

Demian Veiga | Digital

WHEATON DO BRASIL

Gisele Rocha | RH

Rackel Rotondo Santos |
Comunicacao Interna
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